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patientens vdag genom varden

Patienters vig genom varden kan se vildigt olika ut! En vardprocess kan vara mycket kort — kanske bara négra
minuter eller timmar - eller padgé i manader och ar. Vard kan handla om begrinsade problem och fragestill-
ningar - eller om hela minniskan, bokstavligen om liv eller dod. Trots alla olikheter kan man i de allra flesta
vardprocesser hitta ett gemensamt monster. Flodesmodellen — patientens vig genom varden - ar ett hjalpmedel
for att beskriva och analysera detta ofta dolda monster av beslutspunkter och aktiviteter.

Flodesmodellen ir ett verktyg for att styra och félja upp vardens huvudprocesser, utvecklad i samverkan mellan landsting
och regioner. Modellen har anvints fér uppfoljning av viintetider sedan 1996 och har direfter vidareutvecklats till en
sammanhingande, nationell grundmodell och metod for att systematiskt finga information om vardfloden.

Vad kan Flodesmodellen anviandas till?

Med flodesmodellens processteg och mitpunkter kan uppgifter om patientens viig genom varden fangas pa ett enhetligt
satt, tex:

o orsaker till att minniskor sdker vard;

vardens bedémning av patientens hilsotillstand;

tidpunkter for beslut om ataganden och aktiviteter;

resultat i form av forindringar i patienters hilsotillstand;

ledtider och vintetider i vardflodet.

Med hjilp av Flodesmodellen ges relevant, detaljerad information som speglar olika delar av patientens vig genom vérden.
Den ger t ex svar pd om vardgarantin har uppfyllts och visar vilka eventuella flaskhalsar som finns i verksamheten.
Flodesmodellen bor sjilvklart anvindas for att folja lokala processer pa det sitt man sjilv vill. Egna métpunkter kan skapas
infor ett lokalt forbittringsarbete.

Nyttan med Fl6desmodellen
—ndagra vanliga frigor och mojliga svar

Rdicker det inte att rikna antalet besik hos likare och annan personal for att kunna se om ett bra arbete blir utfirt?

Det ir viktigt att hélla reda pa antal besok, bl a for att kunna visa arbetsbelastning. Men dessa uppgifter siger inget om
vilken vard en patient far eller vilka resultat som uppnas — och ger inte heller nigot underlag for att forbittra verksam-
heten.

Kan Flodesmodellen anvindas inom kommunal vird och omsorg?

Att anvinda Flodesmodellen for detta ir fullt mojligt, men kriver viss anpassning och vidareutveckling. Patientens vig
genom virden omfattar ofta iven kommunal hilso- och sjukvird och social omsorg. Det ir viktigt att inkludera kommunal
vard och omsorg i uppf6ljning av vardfloden.

Finns det inte risk att vi registrerar en massa uppgifter som inte kommer till anvindning?

Vi ska inte registrera uppgifter som ingen efterfragar eller anvinder! Men det maste finnas data for att beddma om den
vard som ges ir indamalsenlig och att man inte slosar med resurserna. Att finga och registrera flodesuppgifter behover
inte innebira extra arbete. Datainsamlingen organiseras som en del av den kontinuerliga och nédvindiga dokumenta-
tionen — och blir ett naturligt underlag for uppféljning och planering. Nir data anvinds for att askadliggora hur verksam-
heten ser ut innebir det ocksa en validering och kvalitetssikring.

Behovs det sirskild utbildning for att registrera och tolka de nya uppgifterna, som Flodesmodellen ger?

Ja, for att det ska bli kvalitet i data och for att man ska kunna stilla ssmman och presentera uppgifterna pa ett klokt och
enhetligt sitt, behovs bade information och utbildning.

Har jag som arbetar som likarsekreterare pd mottagningen ndgon glidje av att anvinda Flodesmodellen eller dr den bara
for ledningen?

Alla som jobbar inom varden har nytta av att forstd de processer och fléden som man arbetar i. Genom att se pi virden
med utgingspunkt fran fléden far varje person inom en arbetsenhet en betydelsefull roll som bidrar till helheten.

Ar Flodesmodellen en programvara?

Nej, Flodesmodellen #r en systematisk beskrivning av en grundliggande virdprocess och en metod for att via ordinarie
verksamhetssystem beskriva och analysera denna virdprocess. Med hjilp av modellen kan man identifiera monster som
ir gemensamma for de flesta vardprocesser. Flodesmodellen specificerar den information som man behéver fanga for att
systematiskt kunna félja upp virdprocesser. Dessa specifikationer kan anviindas for att utforma och anpassa informations-
systemen. IT har diirfor stor betydelse for hur data kan registreras och stillas samman. Utan bra IT-std for att registrera
och sammanstilla data blir det vildigt tungrott.

Kan Flodesmodellen anvindas for att folja patienter med kroniska sjukdomar?

Flodesmodellen ir lika tillimpbar pa lingvariga virditaganden, som pa korta, mera ritlinjiga virdprocesser. Fér en patient
med kronisk sjukdom bedémer man behoven, prioriterar, beslutar, planerar, genomfor och utvirderar kontinuerligt, ofta
i mdnga omgangar. Vardatagandet kan pdgd under flera r, men det iir iinda ett levande flode, med behov som férindras,
nya planer, nya insatser och nya resultat. Sa linge patienten behéver vérd blir det inte nagot avslut av dtagandet. Aven for
dessa langvariga floden finns det anledning att samla information for att kunna jaimféra med sig sjilv 6ver tid eller med
andra verksamheter som har samma typ av patienter: Hur sker kontrollbesoken hos oss jimfort med andra? Hur ofta?
Innehall?

Logiken i Flodesmodellen ir anvindbar dven for kroniskt sjuka patienter!

Patienter har ju ofta flera olika problem som behandlas samtidigt — kan man anvinda Flodesmodellen da?

Javisst! Savil i primirvarden som i den specialiserade virden moter man patienter med sammansatta problem och behov.
For att folja upp t ex om behandlingen ir evidensbaserad maste man kunna koppla ihop patientens hilsoproblem med de
tgirder man utfor. Ett problemorienterat arbetssitt stiller krav pa bra dokumentationsstdd och IT-stod.
Flodesmodellen limpar sig mycket vil for att beskriva sidana krav.

Vad gor ni pd Sveriges Kommuner och Landsting for ait hjilpa oss i att inféra och anvinda Flédesmodellen?

Flodesmodellen har utvecklats genom ett lingvarigt samarbete mellan landsting och regioner. Den djupa kunskapen
om vardfléden finns dir! Sveriges Kommuner och Landsting stodjer detta arbete, bl a via webbplatsen www.flodesmo-
dellen.se dir olika typer av information och dokument finns tillgingliga. Vi ordnar seminarier for erfarenhetsutbyte,
och vi besoker er girnal
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Fordelar med en nationell modell

For att leda och styra en verksamhet maste man veta hur den ser ut! Med Flodesmodellen tydliggors vilka tjinster som
efterfragas och vilka behov som behéver métas. Man kan félja efterfrigan dver tid, se vilka delar av verksamheten som
fungerar bra, vilka som har svart att mota efterfragan och vad som behover utvecklas och forbittras.

Med en systematisk registrering och datafingst utifrin Flodesmodellens vildefinierade mitpunkter blir virden jimfor-
bar, savil inom en verksamhet, som mellan olika verksamheter, lokalt, regionalt och nationellt.

Den som arbetar direkt i virden far ett bittre underlag for att planera insatser for sina patienter och félja upp resultaten
av genomforda atgirder.

Medborgare och patienter kan sjilva se viintetider och tillginglighet — en grund for att stilla krav pa varden.

Modellen finslipas

Flodesmodellen har vuxit fram ur virdens behov av att styra och félja upp sina processer. Sedan den forsta versionen
publicerades 1996 har modellen vidareutvecklats och gjorts mera allmingiltig. Det nationella projektet Utveckling av
Flodesmodellen ledde fram till Flosdesmodellen 1.0 som publicerades 2006. Efter fortsatt arbete med att specificera infor-
mationen kring mitpunkterna har modellen utvecklats ytterligare. I mars 2007 publicerades version 2.0 som efter smirre
justeringar nu blivit version 2.1

Under 2007 startas flera stora nationella utvecklingsarbeten inom informatikomridet dir Flodesmodellen 4r en av
utgingspunkterna, bl a Nationell Informationsstruktur (NI) och Tillimpad Informationsstruktur (TIS). Det dr naturligt
att Flodesmodellen kommer att paverkas och justeras, men forindringarna maste ske under kontrollerade former.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) svarar for forvaltning av Flodesmodellen och redovisar ev. forindringar pa
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Webbplatsen - www.flodesmodellen.se

Vill du veta mer? Se exempel pa tillimpningar? Fi kontakt med verksamheter som anvinder modellen? Forstd mera om
hur Flodesmodellen — patientens vig genom virden — ir kopplat till Vardgarantin?
P4 webbplatsen finns en detaljerad guide — vilkommen!

Flodesmodellen version 2.1

Flsdesmodellen — patientens viig genom véirden — har utvecklats genom samverkan mellan landsting och
regioner och sammanstillts av Sveriges Kommuner och Landsting.

Flodesmodellens matpunkter

A. Beslut att framstélla vardbegéaran
B. Vardbegéaran inkommen

C. Stallningstagande till vardbegéran
D. Beslut att utféra aktivitet

E. Start av aktivitet

F. Beslut om avslut

G. Avslut

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 50

info@skl.se, www.skl.se
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